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KOINE’ SRL:
INFORMATIVA PROROGA FIS

In data 29 maggio 2020 si & svolto in video conferenza I'incontro richiesto da KOINE’
SRL per prorogare I'applicazione del Fondo Integrazione Salariale (FIS).

Come stabilito dal Decreto Legge n. 34 (Decreto Rilancio), una volta esaurite le
giornate di FIS gia previste nell’accordo precedente, verranno utilizzate 5 settimane
per il periodo dal 18/05/2020 al 21/06/2020 ed eventuali 4 settimane dal
01/09/2020 al 31/10/2020.

In continuita con l'accordo precedente l'azienda anticipera il trattamento di
integrazione salariale, comunichera al lavoratore una settimana per l'altra la
pianificazione della collocazione in ammortizzatore sociale, potra richiamare in
servizio con un preavviso di almeno 48 ore e si fara riferimento al principio
dell’equita nella gestione dell’applicazione.

Nella consultazione e nel confronto avuto in data odierna € emerso che il ricorso
alla FIS viene prolungato pur riscontrando un incremento delle attivita rispetto ai
mesi precedenti, anche se non avvenuto in modo uniforme in tutte le commesse,
per cui le ore utilizzate sul singolo lavoratore dovrebbero risultare in una quantita
inferiore rispetto alla media procapite del 20-25% avuta nel periodo precedente.

Il ricorso alla FIS, anche se non detto esplicitamente, avviene inevitabilmente anche
per mettere in sicurezza azienda e lavoratori dal prolungamento degli effetti sul
conto economico derivanti dalla perdita rilevante di fatturato registrata nel mese di
aprile, visto che la stessa azienda ed il sindacato, su riscontri avuti dalle lavoratrici e
dai lavoratori, abbiamo sottolineato positivamente I'aumento dei volumi di traffico
e delle attivita, anche se si presume che una vera e propria normalita si avra
definitivamente a partire dal mese di settembre.

L’azienda, all'interno dell’esame congiunto, ha comunicato che a maggio e giugno
guando verranno richieste ferie e permessi non programmati, ed il lavoratore non
abbia un residuo elevato, continuera ad utilizzare la FIS a copertura dell’assenza, in
qguanto prevede, come avvenuto negli anni precedenti, una riduzione fisiologica dei
volumi di traffico nel periodo luglio/agosto, che potrebbe portare ad una richiesta
da parte aziendale di una fruizione ulteriore di ferie e permessi, oltre a quelli gia
approvati con il piano ferie.



Come sindacato abbiamo segnalato che qualche lavoratrice e lavoratore ha avuto in
alcune occasioni una applicazione di 15 minuti di FIS. L’azienda ha indicato che
guesta “prassi” viene utilizzata quando si riscontra un problema tecnico che poteva
comportare I'impossibilita a lavorare. In merito a questa specifica casistica I'utilizzo
di FIS, in caso di problemi tecnici, verra utilizzata superata la soglia dei 30 minuti.

E’ stato nuovamente confermato che ad oggi non vi € una previsione di rientro nelle
sedi. Come sindacato abbiamo sottolineato che pur trovandosi in una situazione di
smart working sia comunque necessario pensare e valutare a modalita e percorsi
formativi per eventualmente riconvertire e/o utilizzare personale ad oggi impiegato
in commesse in sofferenza su commesse ed attivita che stanno registrando un
ritorno alla normalita o addirittura una crescita.

L’azienda ha illustrato che in ottica di una politica di consolidamento e crescita sta
strutturando una rete commerciale basata sulla riconversione professionale dei
colleghi di una societa del Gruppo con sedi a Milano e Torino che prendera in carico
la gestione degli attuali clienti/committenti e la stipula di un accordo con un
consulente commerciale, con conoscenza specifica del settore dei Call Center e del
mercato dei servizi, per I'acquisizione di nuovi clienti.

In merito al premio di risultato a breve verra formulata una proposta aziendale per

concordare una soluzione per erogare un importo economico per il riconoscimento
del lavoro svolto dai dipendenti.
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